﻿NOŢIUNI GENERALE DE ETICĂ Capitolul 1 (Unitatea de curs 1): Etimologie, definiţii şi delimitări conceptuale Din punct de vedere etimologic, "etica" provine de la cuvintele greceşti: * ETHOS (Homer) = primordial, patrie, locuinţă, loc de întâlnire, locul natal, obiceiuri, caracter; * ETHIKE (Aristotel) = ştiinţa cunoaşterii Din "ETHOS" a derivat cuvântul "ETHICOS", cu sensul "din sau pentru morală", utilizat de greci atunci când discutau despre principiile comportamentului uman Pentru început, putem considera etica ca fiind ştiinţa ethosului (a moralei), a binelui/răului (Socrate, Platon, Cicero), a fericirii, a virtuţii (Aristotel), a plăcerii (Aristip), a idealului social Etica a apărut ca ramură distinctă a cunoaşterii, datorită lui Socrate Ca disciplină ştiinţifică ea există din timpul lui Aristotel, care a ridicat etica la nivelul "demnităţii ştiinţelor" Etica este definită ca "ştiinţa care se ocupă cu studiul principiilor morale, cu legăturile lor de dezvoltare istorică, cu conţinutul lor de clasă şi cu rolul lor în viaţa socială; totalitatea normelor de conduită morală corespunzătoare ideologiei unei clase sau societăţi" Etica reprezintă forma de cunoaştere şi legitimare în conştiinţă prin intermediul normelor şi imperativelor morale, a unor acte şi fapte omeneşti Deşi înrudite, conceptele de etică şi morală, au origini şi substanţe diferite: etica este teoria şi ştiinţa moralei, în timp ce morala reprezintă obiectul de studiu al eticii Denumirea de etică este de origine greacă în timp ce morala îşi are originea în cuvîntul latin mos-moris (morav-moravuri), de unde a apărut şi termenul moralis, etimonul modern al termenului morală Aşadar, putem considera etica drept o ştiinţă a comportamentului, a moravurilor, un ansamblu de prescripţii concrete sau o teorie asupra moralei etica reprezintă "ansamblul regulilor de conduită împărtăşite de către o comunitate anume, reguli care sunt fundamentate pe distincţia între bine şi rău, în timp ce morala cuprinde un ansamblu de principii de dimensiune universal-normativă " Capitolul 2 (Unitatea de curs 2): Istoric şi abordări ale eticii obiectul eticii îl constituie căutarea unui răspuns la întrebarea „Ce este binele”? Răspunsurile la o asemenea întrebare a provocat însă, numeroase dispute De aici, probabil, demersul celor interesaţi de etică de a-şi îndrepta atenţia de la proprietăţile conceptului de bine spre problema comportamentului fiinţei umane, căutând răspunsuri la întrebări de genul: Ce este bine?, Ce este rău?, Ce este corect?, Ce este greşit? Răspunsurile la asemenea întrebări oferă prilejul de a constata caracterul complex pe care îl oferă realitatea relaţiilor interumane şi inter-cauzalitatea care domină sfera comportamentului uman Analiza problemelor pe care le pune etica în general, şi etica managerială în particular, trebuie să aibă ca punct de plecare principalele repere istorice care au contribuit la constituirea acestei ştiinţe Capitolul 3 (Unitatea de curs 3): Rolul şi funcţiile eticii în societate Scopul demersurilor etice îl reprezintă moralitatea Misiunea eticii este nu numai de a expune aspectele teoretice ale moralei, ci şi de a constitui un ghid practic, real, în îndrumarea şi ameliorarea vieţii morale a societăţii Rolul eticii este să ajute oamenii şi instituţiile să decidă ce este mai bine să facă, pe ce criterii să aleagă şi care le sunt motivaţiile morale în acţiunile lor Unii consideră că etica, ca ştiinţă, nu are utilitate deoarece aceasta are un caracter normativ vizând conduita oamenilor, neputându-i influenţa, în mod real la un comportament real Rolul eticii este să ajute oamenii să decidă ce este mai bine să facă, pe ce criterii să aleagă şi care sunt motivaţiile morale în acţiunile pe care le întreprind Libertatea oricui are o singura limită: libertatea altei persoane Problemele centrale ale moralei sunt următoarele: Ce ar trebui să facem (ce ar fi bine, drept, corect, onest)?Cum ar trebui să-i judecam pe alţii şi pe noi înşine?Cum trebuie să-i tratăm pe alţii şi să admitem să fim trataţi de ceilalţi? Ce scopuri sunt demne de a fi urmate în viaţă?Care este cel mai bun mod de viaţă? Ce fel de persoană ar trebui să fiu? MORALA-ŞTIINŢĂ ŞI ARTĂ Capitolul 1 (Unitatea de curs 1): Conceptele de morală şi moralitate Etimologic, cuvântul morală provine din adjectivul latin „MOS-MORIS”, care înseamnă moravuri, sau din grecescul „MORALIS”, adică Ethos Limba română a preluat mai întâi cuvântul moral (morală) din limba latină, şi numai mai târziu l-a primit sub formă de etic (etică), din limba greacă Morala este, deci, obiectul de studiu al eticii Morala reprezintă totalitatea convingerilor, atitudinilor, deprinderilor, sentimentelor reflectate în principii, norme, reguli determinate istoric şi social, care reglementează comportamentul şi raporturile indivizilor între ei, precum şi dintre aceştia şi societate (familie, grup, naţiune, societate), în funcţie de categoriile: bine, rău, datorie, dreptate, nedreptate şi a căror respectare se întemeiază pe conştiinţă şi opinie publică Morala mai poate fi definită ca ansamblul principiilor de dimensiune universal-normativă (adeseori dogmatică), bazate pe distincţia între bine şi rău Morala reprezintă "ansamblul normelor de convieţuire, de comportare a oamenilor unii faţă de alţii şi faţă de colectivitate şi a căror încălcare nu este sancţionată de lege, ci de opinia publică Morala este disciplina ştiinţifică care se ocupă cu normele de comportare a oamenilor în societate" Moralitatea reprezintă manifestarea efectivă a moralei prin atitudini, conştiinţă, fiind susţinută de principii morale Dacă moralitatea are o semnificativă componentă emoţională, etica implică mai multă detaşare, chiar explorarea modurilor de viaţă alternative În sens mai larg, moralitatea cuprinde şi fenomenele ce ţin de conştiinţa morală, calităţile şi defectele morale, judecăţile şi sentimentele morale, valorile morale etc Moralitatea este un ideal în sens normativ al termenului ideal Moralitatea exprimă ceea ce ar trebui să facem şi ceea ce nu ar trebui să facem dacă am fi raţionali, binevoitori, imparţiali, bine intenţionaţa Pentru o mai bună înţelegere a diferenţelor dintre etică, morală şi moralitate, precizăm următoarele: * Etica are caracter accentuat cognitiv şi explicativ; * Morala are caracter proiectiv – programator; * Moralitatea are caracter real – practic Capitolul 2 (Unitatea de curs 2): Valorile morale fundamentale Valorile morale cuprind întreaga existenţă umană, fiind repere de bază ale vieţii noastre sufleteşti şi spirituale Unele sunt fundamentale (cardinale), altele sunt secundare sau derivate; unele ţin de scopuri (denumite valori finale), altele de mijloace (valori instrumentale); unele privesc lucrurile (opere, bunuri), altele privesc persoanele (caracter, personalitate); anumite valori au caracter facultativ, altele au un caracter obligatoriu Standardele etice sunt diferite şi rezultă din diversitatea sistemelor de valori (modul în care ne organizăm sau ierarhizăm propriile valori care ne ghidează în luarea deciziilor) Astfel, diferitele segmente ale societăţii determinate pe baze etnice, culturale, religioase, politice sau profesionale îşi creează sisteme de valori proprii care sunt reflectate în sisteme etice diferite Fiecare acţiune pe care o face o persoană este considerată de către acea persoană ca fiind o acţiune corectă, în lumina a ceea ce ea se străduieşte şi doreşte să facă Valorile morale fundamentale sunt: 1 Binele: util pentru un scop/o fiinţă, eficacitate, bunăstare, succes în afaceri (dar nu cu orice mijloace, oricum); 2 Adevărul moral: opusul minciunii, ipocriziei, vicleniei, duplicităţii, etc ; 3 Iubirea aproapelui: respect, preţuire, bunătate, blândeţe, compasiune, milă, dăruire, solicitudine, etc; 4 Dreptatea: echitate, raţiune, corectitudine, civism, etc; 5 Omenia: umanism, onestitate, sinceritate, modestie, etc; 6 Datoria şi obligaţia morală: a munci, a ajuta pe cei din jur, a fi generoşi, a fi cinstiţi, a cultiva prietenia, justiţia, a urma binele, a evita răul Specificul şi particularităţile exprimării valorilor morale în afaceri derivă tocmai din asumarea responsabilităţii faţă de succesul firmei Capitolul 3 (Unitatea de curs 3): Legea morală şi normele sociale Legea morală nu are caracter de constrângere, ca cea juridică, de exemplu, dar impune totuşi sancţiuni, şi pedepse dacă nu este respectată Legea morală impune datoria de a face bine, interzice săvârşirea răului, oferă sfaturi morale, etc Prin această lege nu se poate impune, întotdeauna şi oricui, realizarea unui bine determinat, lăsând libertate în alegere şi acţiune Legea morală are ca obiect binele, care are ca scop suprem, fericirea Legea morală pe care se bazează legea datoriei şi a drepturilor, vizează: ordinea morală, inviolabilitatea persoanei, rersponsabilitatea acţiunilor, etc, implicând libertatea Termenul de "normă" este definit ca regulă obligatorie după care trebuie să se conducă cineva sau ceva, conducând la cel de "normal", adică conform unei norme, unor reguli Normalitatea apare astfel ca o măsură a respectării normelor, a constrângerilor şi prescripţiilor societaţii căreia îi aparţine persoana respectivă Anormalitatea, comportamentul în afara normelor, provoacă efecte negative asupra lui Respectarea normelor apare astfel ca o constrângere a societaţii asupra membrilor ei Normele, aşadar, nu vin din interiorul individului, ele sunt exterioare lui şi provin din obiceiurile, legile, tradiţiile unei societăţi sau grup social care îşi constrânge astfel membrii să adopte conduite şi comportamente care să corespundă aşteptărilor acelei societăţi sau grup social Norma, ca "nomos" al vechilor greci (respectare a ordinii şi legilor instituite de zei) îşi găseşte corespondent şi în spiritualitatea asiatică Dao, "Calea", are mai multe forme: Dao al cerului, Dao al oamenilor şi Dao al omului, forme diferite una de alta dar care se influenţează ierarhic de sus în jos Normele evoluează odată cu societatea care le construieşte şi aplică datorita evoluţiei altor segmente ale aceleiaşi societăţi: politic, economic, religios Normele sociale sunt impuse, promovate şi perpetuate prin mai multe metode: * sunt interzise acele comportamente sau conduite care aduc atingere valorilor societăţii sau grupului social; * sunt recomandate, aprobate acele comportamente sau conduite care ajută la integrarea individului ca membru al societăţii; * sunt obligatorii acele comportamente sau conduite care conservă ordinea acelei societăţi Nerespectarea normelor şi modelelor societăţii denotă un comportament deviant, o ieşire din normalitatea vieţii şi ordinii sociale Capitolul 4 (Unitatea de curs 4): Simţul etic sau conştiinţa morală Conştiinţa morală este organul de manifestare şi de cunoaştere a legii morale; este o judecată a valorii morale a faptelor noastre sau ale altora, având caracter subiectiv şi temporal Conştiinţa morală este rezultatul presiunilor sociale şi ale evoluţiei societăţii în care individul s-a format A avea conştiinţă morală înseamnă, în primul rând, a cunoaşte şi a recunoaşte existenţa unei ordini morale Fiecare dintre noi avem anumite standarde etice pe baza cărora trăim Standardele noastre reprezintă idei despre bine şi rău care ne ajută să acţionăm atunci când avem de luat o decizie Deşi standardele noastre sunt bazate pe principii şi valori proprii, există şi principii universale, asupra cărora suntem toţi de acord De unde vin toate aceste standarde, principii şi valori? O parte din normele etice îşi au originea în trecutul nostru Unele idei despre ce trebuie şi ce nu trebuie să facem vin de la părinţi, profesori sau prieteni Oamenii care ne influenţează ne dau idei despre ce e bine şi ce e rău Conştiinţa morală poate fi considerată: * un instinct divin, * o judecată practică a sufletului, raţiunii, spre a face o faptă reală, * o putere psihică prin care deosebim faptele bune de cele rele Simţul etic reprezintă facultatea unei persoane de a deosebi binele de rău şi de a respecta ordinea morală Pentru a fi moral trebuie să trăieşti în acord cu codul comunităţii tale şi să le respecţi pe cele ale altora Capitolul 5 (Unitatea de curs 5): Responsabilitatea morală Consecinţa firească a libertăţii este responsabilitatea morală, adică atitudinea sufletească şi raţională prin care suntem conştienţi de fiecare acţiune a noastră, asumându-ne consecinţele Responsabilitatea morală se întrepătrunde permanent cu celelalte dimensiuni ale responsabilităţii: juridică, politică, religioasă, profesională, familială, etc Relaţiile morale sunt întâlnite în orice domeniu: economic, juridic, religios, ştiinţific, educaţional, politic, administrativ etc Acestea pot fi clasificate astfel: * relaţii individ – colectivitate; * relaţii interindividuale; * relaţii grup – societate; * relaţiile cu sine; * relaţiile cu natura ETICA ÎN AFACERI Capitolul 1 (Unitatea de curs 1): Concepte teoretice Etica afacerilor este o disciplină nouă care oferă un teren deosebit de fertil pentru dezbateri publice, forumuri, articole, dizertaţii etc Etica afacerilor defineşte un sistem de principii, valori, norme şi coduri de conduită, în baza unei filosofii a firmei, care se impun ca imperative morale inducând obligativitatea respectării lor În bună măsură codurile etice şi de comportament îşi integrează valorile morale ca atare, deşi, acestea devin funcţionale şi credibile numai în măsura în care sunt asociate obiectivelor afacerii Etica afacerilor poate fi considerată un domeniu de studiu aplicativ al eticii, cu privire la determinarea principiilor morale şi a codurilor de conduită ce reglementează relaţiile interumane din cadrul organizaţiilor şi guvernează deciziile oamenilor de afaceri sau ale managerilor Etica în afaceri vizează, printre altele, atitudinea, conduita corectă şi onestă a unei firme faţă de angajaţi, clienţi, comunitatea în care acţionează, investitori, acţionari, etc Dimensiunea etică a unei afaceri poate viza tendinţele oricărei firme şi a angajaţilor săi, de a respecta cu stricteţe legile, actele normative referitoare la: * calitatea produsului; * siguranţa muncii; * practici corecte de recrutare a personalului; * practici corecte de marketing; * practici corecte de vânzări; * modul în care se utilizează informaţia confidenţială; * implicarea în problemele comunităţii în care operează firma; * atitudinea faţă de mită; * atitudinea faţă de comisioane ilegale acordate în scopul obţinerii unor facilităţi, etc Capitolul 2 (Unitatea de curs 2): Nivelurile de aplicare ale eticii în afaceri Conceptele centrale cu care operează etica afacerilor sunt: datorie şi utilitate Afacerile sunt un mediu care este perceput ca mai puţin nobil, eventual un mediu fără "scrupule" fiindcă este legat de profit În afaceri pot să fie detectate câteva niveluri de aplicare ale eticii: 1 Nivelul micro- este cel care se stabileşte între indivizi în baza principiului corectitudinii schimbului Acest nivel este mai aproape de etica tradiţională şi cuprinde: obligaţii, promisiuni, intenţii, consecinţe, drepturi individuale Toate acestea se află sub principiile schimbului cinstit, câştigului cinstit, tratamentului corect Clientul trebuie considerat raţional, autonom şi trebuie informat ca să poată cumpăra serviciul sau produsul în cunoştinţă de cauză 2 Nivelul macro- se referă la reguli instituţionale sau sociale ale comerţului, ale lumii afacerilor Conceptele centrale cu care se operează pentru acest nivel sunt: dreptate şi legitimitate Problemele puse în contextul nivelului macro sunt de de natura filosofică, preponderent etică şi sunt de tipul următor: Care e scopul pieţei libere? Este proprietatea privată un drept prioritar? Este drept sistemul de reglementare al pieţei? Ce rol trebuie să aibă statul în afaceri? Sunt corecte şi echitabile politicile de impozitare aplicate firmelor? 3 Nivelul corporaţiilor Discuţiile etice se referă preponderent la rolul jucat în societate, la responsabilitatea socială şi internaţională a corporaţiilor Capitolul 3 (Unitatea de curs 3): Rolul şi importanţa studierii eticii în afaceri Etica afacerilor este esenţială pentru succesul pe termen lung al activităţii Din perspectiva microeconomică, etica este adesea asociată cu încrederea Etica este necesară, dar nu suficientă, pentru a câştiga încrederea furnizorilor, clienţilor, comunităţii, angajaţilor încrederea este deosebit de importantă în relaţiile de afaceri Încrederea înseamnă de fapt micşorarea riscului asumat Încrederea, bazată pe experienţa bunelor relaţii cu alţi oameni, firme, grupuri etc , va asigura protejarea drepturilor şi intereselor, deci riscul va fi mai mic Încrederea şi bunele relaţii ale firmei se referă la: 1 încrederea în relaţiile cu furnizorii - furnizorii sunt parteneri de afaceri foarte importanţi, direct afectaţi de deciziile organizaţiei, de comportamentul acesteia Mai ales dacă este vorba de relaţii pe termen lung, încrederea între doi parteneri este foarte importantă Ea se câştigă prin respectarea obligaţiilor de către fiecare parte şi prin minimizarea surprizelor de orice fel Încrederea determină o mai mare eficienţă, în timp, a schimbului Iar relaţiile de schimb bazate pe încredere se dezvoltă atunci când fiecare partener îl tratează pe celălalt aşa cum ar vrea el să fie tratat 2 încrederea în relaţiile cu consumatorii - un vânzător câştigă încrederea clientului său atunci când este onest, competent, orientat către nevoile clientului şi plăcut Clienţii aşteaptă de la vânzător produsele/serviciile de calitatea promisă, precum şi informaţii reale, pertinente 3 încrederea în relaţiile cu angajaţii - încrederea trebuie acordată atât şefilor, cât şi subordonaţilor Un climat de încredere duce la o mai bună comunicare, la o fidelitate mai mare a angajaţilor, la confidenţă, la reducerea conflictelor de muncă sau a conflictelor dintre grupurile de muncă etc Cinci factori corelaţi cu încrederea în relaţiile cu angajaţii: * percepţia unei comunicări deschise şi oneste, în sus şi în jos pe scară ierarhică; * tratamentul corect pentru fiecare grup de muncă; * împărţirea obiectivelor şi a valorilor între muncitori şi supraveghetori; * autonomia, ca un semn al încrederii în angajat; * feedback din partea managementului privind performanţele şi responsabilităţile salariaţilor; * încrederea este în relaţie directă cu unele tehnici moderne de management şi anume: creşterea responsabilităţii, managementul participativ, managementul prin obiective, cercurile de calitate etc Capitolul 4 (Unitatea de curs 4): Responsabilitatea socială ca responsabilităţi morale Responsabilitate se înţelege obligaţia de a răspunde, de a da seamă de ceva, de a manifesta o atitudine conştientă faţă de obligaţiile sociale În acest sens, o definiţie formală a responsabilităţii sociale prevede obligaţia managerului de a alege şi aplica acele acţiuni care contribuie la bunăstarea individului în consens cu interesul societăţii şi al organizaţiei pe care o conduce Etimologic, social provine din latinescul socialis, adică făcut pentru societate N Firigioiu arată că “în sens larg, prin social se înţelege tot ceea ce vizează societatea ca ansamblu articulat de relaţii şi structuri: economicul, politicul, culturalul etc ; în sens restrâns, prin social se înţeleg condiţiile de viaţă ale indivizilor şi grupurilor, precum şi relaţiile dintre aceste entităţi” Responsabilitatea socială este considerată ca fiind obligaţia fermă a unei firme, dincolo de obligaţiile legale sau de cele impuse de restricţiile economice, de a urmări obiective pe termen lung care sunt în folosul societăţii Firma se consideră responsabilă nu numai faţă de proprietari (acţionari), ci şi faţă de clienţi, furnizori, angajaţi, organisme guvernamentale, creditori, comunităţi locale, opinie publică Problema cea mai importantă care trebuie luată în considerare, indiferent de tipul de afacere, este realizarea interesului public şi a responsabilităţii sociale a afacerii Interesul public este definit ca binele comunităţii de indivizi şi instituţii care deservesc sau sunt interesaţi de afacere Publicul afacerii speră în acceptarea responsabilităţii afacerii faţă de el, bazându-se pe obiectivitatea şi integritatea modelatorilor afacerii, în condiţiile menţinerii unei funcţionări corecte a acesteia Nici o activitate economică care se bazează pe imoralitate nu poate fi de succes pe termen lung Adevărul economic nu poate fi falsificat la infinit Orice întreprindere are o anumită responsabilitate în plan economic şi social Acesta este un punct de vedere acceptat în prezent de toţi "actorii" lumii afacerilor Capitolul 5 (Unitatea de curs 5): Dilemele etice în afaceri Dilemele etice pot fi definite ca situaţii neclare, probleme care îi pun în încurcătură pe cei care iau decizii, în dorinţa de a echilibra performanţele economice şi cele sociale Cele mai multe dileme etice în afaceri apar în următoarele domenii: * marketing: reclama, publicitatea, ambalajul produsului; * aprovizionare: favoruri din partea furnizorilor; * producţie: calitatea materiilor prime şi a produselor finite, costurile; * resursele umane: angajare, salarizare, motivare, evaluare, promovare Cea mai dificilă situaţie pentru manageri o reprezintă existenţa dilemelor etice O dilemă etică se naşte când toate alternativele posibile din cercetările efectuate au o consecinţă negativă în plan social Dilemele etice apar în lumea afacerilor atunci când există o neconcordanţă între principiile etice şi situaţia practică, între ceea ce se doreşte şi ceea ce este de fapt, între sistemele proprii de valori şi modul de satisfacere practică a nevoilor Etica în afaceri reprezintă aplicarea standardelor morale la situaţiile concrete din afaceri Oamenii de afaceri se confruntă zilnic cu probleme de natură etică, ce decurg dintr-o varietate de surse Unele sunt mai rare, altele apar cu regularitate Capitolul 6 (Unitatea de curs 6): Analiza şi soluţionarea problemelor etice Cum vom decide în cazul dilemelor etice? În soluţionarea dilemelor etice, întrebările cheie sunt: * Cine ar câştiga şi cât de mult? * Cine va pierde şi cât de mult? Un cumul de reguli morale, izvorâte din respectarea celor mai elementare noţiuni de etică trebuie să conţină: 1 Respectarea angajamentelor făcute Toţi dorim să avem certitudinea că promisiunile făcute de alţii sunt în totalitate îndeplinite, pentru că nerespectând această normă elementară, interacţiunea socială construită cu efort tinde a se opri iar afacerile vor eşua Orice teorie morală este inutilă în condiţiile în care omul nu-şi respectă promisiunile făcute, corect şi la timp 1 Nonviolenţa Afectarea integrităţii fizice şi presiunile psihice conduc la apariţia unor complexe, cu implicaţii negative asupra mediului de lucru; vor fi ascunse adevăruri şi va fi denaturată viaţa Cu drepturi şi obligaţii nominalizate în coduri de comportament se poate construi o cale de dialog prin care se pot preveni conflictele violente 1 Ajutorul mutual Moralitatea şi codul etic reglementează comportamentul uman în comunitate, incluzând activităţile individului direcţionate spre o colaborare în interesele comune ale grupului dar şi pentru interesele individuale ale fiecăruia Chiar dacă unii consideră că această deschidere în interesul individului poate afecta armonia, trebuie realizată în condiţiile în care costul pentru realizarea dezideratului nu este prea mare 1 Respectul pentru persoană Morala comunităţii solicită a privi şi a considera alte persoane ca pe sine însuşi, tratând serios problemele şi interesele lor, acceptându-le ca legitime 1 Respectul pentru proprietate Persoanele doresc să uzeze de dreptul de proprietate asupra bunurilor, iar dacă ele consideră că propriul corp este o proprietate, acest aspect reprezintă un corolar al respectului pentru persoană Principiile fundamentale utilizate în soluţionarea problemelor de etică a afacerii sunt: * integritatea angajaţilor în desfăşurarea activităţilor; * obiectivitatea, eliminând conflictele de interese, influenţele externe în realizarea unor oportunităţi; * competenţă, conştiinciozitate, aptitudini profesionale ale managerilor şi personalului angajat în afaceri; * confidenţialitatea informaţiilor dobândite pe parcursul derulării activităţilor, cu excepţia situaţiilor impuse de lege când se impune dezvăluirea acestor informaţii; * servicii în concordanţă cu standardele tehnice şi profesionale relevante Cele mai comune probleme de natură etică sunt: conflictele de interese ale angajaţilor, darurile, hărţuirea sexuală, plăţi neautorizate, spaţiul privat al angajaţilor, probleme de mediu, securitate muncii, politica de preţuri, discriminările de orice fel, etc Există numeroase cazuri în care angajaţi ai unor firme dau dovadă de lipsă de etică în afaceri De exemplu: * acordarea unor comisioane ilegale pentru obţinerea de informaţii confidenţiale despre firmele concurente; * trafic ilegal cu produse aflate în monopolul statului; * desfăşurarea unor activităţi neautorizate; * folosirea unor documente cu regim special false sau procurate în mod ilegal; * cazurile de evaziune fiscală, economie subterană; * înşelarea corpurilor de control a statului; * utilizarea unor bunuri fără provenienţă legală, etc Managerii sunt obligaţi să nominalizeze toate persoanele şi grupurile din interiorul sau exteriorul organizaţiei care au legături, angajamente, acţiuni sau interese în realizarea sau valorificarea performanţelor firmei A avea un comportament etic este similar cu a comite mereu fapte morale Normele morale arată ce trebuie să facă sau să nu facă, cum trebuie să fie sau să nu fie subiectul conştient pentru ca rezultatele comportamentului manifestat să fie apreciate ca bune sau ca rele Normele de conduită au existat în toate timpurile (date, obiceiuri, legi); acestea s-au transmis prin educaţie, din generaţie în generaţie Norma morală reprezintă un instrument de constrângere morală, de îngrădire: un model prescriptiv acceptat şi recunoscut de membrii societăţii; un standard, etalon de comportament social Normele, în general, se elaborează prin două modalităţi: neorganizat (neinstituţionalizat): spontan, difuz (cutume, obiceiuri, tradiţii); organizat (instituţionalizat): de către organizaţii, instituţii, agenţii specializate Normele morale se pot clasifica astfel: 1 Norme generale (universale): sunt prezente în toate tipurile de comunităţi umane, au durabilitate în timp şi influenţează toate activităţile umane (cinstea, demnitatea, sinceritatea, loialitatea, generozitatea); 2 Norme particulare: se adresează unor comunităţi umane determinate, vizând activităţi umane particulare (normele vieţii de familie, cele specifice anumitor activităţi profesionale (medici, avocaţi, profesori, sportivi, economişti etc )); 3 Norme speciale: se manifestă în cadrul unor grupuri restrânse şi uneori în ocazii speciale (norme de protocol, codul manierelor elegante, reguli de etichetă în afaceri etc) Capitolul 7 (Unitatea de curs 7): Principii practice ale eticii în afaceri Etica reprezintă un sistem de principii morale şi de metode pentru aplicarea acestora, furnizând instrumentele pentru elaborarea judecăţii morale În acest sens, trebuie să se ţină seama de o serie de principii etice ce caracterizează conduita curentă Principiile etice se referă la conduita curentă, la obiceiurile şi atitudinile oamenilor cu privire la conceptele generale de bine şi rău, de adevăr şi minciună, de echitate şi discriminare, libertate şi constrângere etc Unii autori consideră că etica se construieşte pe baza următoarelor principii: * Principiul egalităţii în faţa normelor; * Principiul clarităţii şi clarificării conceptelor, poziţiilor etc Promovarea unui comportament etic adecvat, atât din partea managerilor cât şi a subordonaţilor, are o importanţă capitală, cu impact decisiv pentru rezultatele finale ale întregii organizaţii a) Comunicarea onestă şi tratamentul corect, faţă de clienţii firmei b) Comunicarea onestă şi tratamentul corect, faţă de angajaţi c) Comunicarea onestă şi tratamentul corect, faţă de acţionari d) Comunicarea onestă şi tratamentul corect,faţă de comunitate Protejarea mediului, contribuţie la soluţionarea problemelor sociale, respectarea diversităţii culturale Tot din categoria principiilor etice fac parte: * consideraţia specială - adică tratamentul corect standard poate fi modificat pentru situaţii speciale cum ar fi: ajutorarea unui vechi angajat, prioritatea la angajare pentru o persoană cu nevoi speciale, comanda dată unui furnizor loial, aflat însă în impas; * competiţia onestă - prin evitarea mituirii şi a altor mijloace care nu sunt oneste în vederea obţinerii unei comenzi; * responsabilitatea faţă de organizaţie - acţionând pentru binele întregii organizaţii nu doar în interes propriu, evitând risipa şi ineficienţa; * respectarea legii - evitarea pe căi legale a impozitării nu prin evaziune ci prin urmarea spiritului şi literei legii Exemple de principii universale: * Onestitate – exprim adevărul în cuvintele şi în comportamentul meu, sunt sincer; nu doar exprim adevărul, dar sunt şi corect * Grijă – nevoile şi sentimentele altora sunt importante pentru mine, iar acţiunile mele reflectă acest lucru * Respect – ştiu că fiecare persoană este valoroasă şi că trebuie tratată ca atare * Corectitudine – cred în egalitate şi justiţie şi acţionez pentru a mă asigura că toţi oamenii sunt trataţi cu demnitate * Responsabilitate – ştiu ce nu ar trebui să fac, ce am de făcut şi ce ar trebui să fac; îmi onorez angajamentele * Solicitudine – încerc să îi ajut pe ceilalţi şi îmi pasă de nevoile lor * Excelenţă – fac tot ce pot, cât mai bine; acţionez pe măsura potenţialului meu deplin * Curaj – fac ceea ce trebuie, chiar dacă este greu sau incomod * Integritate – îmi exprim convingerile şi valorile * Leadership – sunt dispus să ies în faţă şi să mă constitui ca un bun exemplu Exemple de principii practice ale eticii în afaceri: 1 Respectarea confidenţialităţii informaţiilor: de către salariat faţă de firmă; de către furnizor faţă de clienţi; de către negociator faţă de exterior etc ; 1 Sensibilitatea faţă de conflictele de interese; 1 Respect faţă de regulile de drept; 1 Conştiinţă profesională, profesionalism; 1 Loialitate şi bună credinţă; 1 Simţul responsabilităţii; 1 Respectarea drepturilor, libertăţilor celorlalţi; 1 Respectarea fiinţei umane etc Sistemele etice absolutiste promovează întotdeauna principii democratice : bine, libertate, echitate În realitate nu există o graniţă distinctă între aceste abordări, ele realizându-se împreună şi fiind strâns legate, dar în practică fiecare se sprijină pe principiile ce le caracterizează ETICA ŞI MANAGEMENTUL Capitolul 2 (Unitatea de curs 2): Părerile managerilor contemporani despre etic/moral în afaceri Mediul afacerilor se dezvoltă în societăţile caracterizate de proprietate privată, libertate economică şi competiţie Chiar dacă firmele sunt libere să-şi maximizeze profitul, întregul lor succes depinde de cererea consumatorului, mai pe larg, de pretenţiile consumatorului şi de puterea lui de cumpărare Pretenţiile consumatorului au şi componente etice de care trebuie să se ţină cont într-un mediu competitiv În afara viciilor pe care, incontestabil, unii oameni de afaceri le deţin, argumentele tipice împotriva asocierii etică-afaceri sunt, în principal, următoarele mituri: * Etica în afaceri este mai degrabă o religie decît o ştiinţă managerială; * Etica în afaceri este o disciplină bună pentru filosofi, academicieni şi teologi; * Angajaţii noştri au un comportament etic, deci nu avem nevoie de etică în afaceri; * Organizaţia noastră nu are probleme cu legea, deci este etică; * Etica managerială are puţină relevanţă practică Managerii recunosc nevoia existenţei normelor etice în activităţile pe care le întreprind zilnic Deciziile elaborate la fiecare nivel al firmei sunt influenţate de etică, indiferent dacă aceste decizii afectează calitatea condiţiilor de muncă, şansa angajării, siguranţa muncitorilor şi produselor, realitatea surprinsă de reclamă, utilizarea materialelor toxice etc Managerii au înţeles că, fără etică, singura restricţie rămâne legea Fără etică, orice tranzacţie care nu a fost probată şi înregistrată nu poate fi adevărată şi de încredere Capitolul 3 (Unitatea de curs 3): Domeniul eticii conducerii Filozofii au încercat să găsească asemenea răspunsuri, iar eforturile lor au condus deseori la enunţarea unor teorii despre moralitate Aceste teorii se clasifică în trei categorii, funcţie de importanţa relativă dată consecinţelor acţiunilor , responsabilităţilor şi drepturilor 1 Etica bazată pe finalitatea acţiunii – apreciază activităţile ca fiind corecte sau greşite doar prin analiza efectului lor bun sau rău Teoriile bazate pe finalitatea acţiunii (“Goal based theories”) se ancorează pe faptul că obţinerea unor consecinţe corecte şi evitarea producerii unora greşite este în final singura consideraţie importantă din punct de vedere moral 2 Etica bazată pe responsabilitate – conform acestui sistem comportamentul este considerat etic dacă este în conformitate cu principiile de responsabilitate şi îndatorire, ceea ce presupune mai mult decât obţinerea unor rezultate neapărat favorabile Cuvântul grecesc pentru responsabilitate este deon, de aceea acest sistem mai este denumit şi al deontologiei profesionale 3 Etica bazată pe drepturi – s-a aflat în concurenţă cu utilitarismul şi a propus, pe baza ideilor lui John Locke, un sistem care pleda pentru universalizarea drepturilor inalienabile ale omului: libertatea şi proprietatea John Locke (1632-1704) a demonstrat faptul că a fi o persoană înseamnă a avea drepturi – drepturi ale omului – de a trăi, de a fi liber, şi dreptul la proprietatea obţinută prin munca proprie Punctele sale de vedere au avut un impact puternic în acele vremuri asupra revoluţiilor franceză şi americană Versiunea proprie a lui Locke despre doctrina drepturilor omului este individualistă Din punct de vedere managerial, fiecare din cele trei sisteme oferă o cauzalitate diferită În timp ce etica bazată pe rezultatele acţiunii oferă o justificare pentru decizii care vizează binele pentru cei mai mulţi oameni, etica bazată pe responsabilitate promovează valori universale care transcend practicile locale (oferind argumente instaurării unei morale universale în opoziţie cu relativismul cultural), iar etica bazată pe drepturi apără drepturile fundamentale ale oamenilor Capitolul 4 (Unitatea de curs 4): Etica şi deciziile manageriale Deciziile etice nu sunt simple alegeri între drept şi nedrept, corect şi greşit, ci sunt judecăţi complexe asupra balanţei dintre performanţele economice şi sociale Pentru echilibrarea acestei balanţe se fac analize economice, sociale, juridice şi etice Dacă ţinem cont că orice decizie luată de managerul de personal afectează direct viaţa şi activitatea angajaţilor, ne dăm seama că se impun a fi respectate câteva principii etice ca etalon în toate domeniile exercitării funcţiei de personal a organizaţiei: angajare (interviuri, teste, examene, probe), promovare (cerinţe, proceduri, procese), recrutare (reclamă, accesibilitatea anunţurilor), retrogradare (aplicarea sancţiunilor), evaluarea performanţelor (metodele şi criteriile utilizate), instruirea (accesul la programele de training), cerinţele sindicatelor (exercitarea drepturilor colective) Cele mai importante situaţii care pun probleme de natură etică sunt: * plasarea, formarea, promovarea resurselor umane pe baze de favoritism; * diferenţiere în aplicarea recompenselor, a măsurilor disciplinare şi a promovărilor datorită unor relaţii de prietenie cu managerii de vârf; * hărţuirea sexuală; * nerespectarea principiilor confidenţialităţii; * utilizarea unor criterii non-profesionale în evaluarea şi promovarea resurselor umane Este evident că deciziile manageriale, pentru a fi respectată responsabilitatea socială, trebuie să ia în considerare în aceeaşi măsură atât factorii economici, organizaţionali, cât şi pe cei sociali, acţiunile specifice organizaţiei putând fi analizate pe baza unor etaloane economice, legale şi sociale 4 1 De ce se iau decizii contrare eticii? În alegerea unui anumit comportament etic, intervin nu numai sistemele etice cunoscute, ci şi factorii care influenţează comportamentul managerial: persoana, organizaţia pe care o conduce şi mediul extern Cei care nu au un set puternic de valori etice personale riscă să-şi schimbe deciziile de la o situaţie la alta fiind puţin consecvenţi în ceea ce fac Ceicare au o nevoie de putere mai mare, care sunt puternic orientaţi spre valorile economice, sunt mai expuşi la urmărirea interesului personal şi luarea unor decizii neetice pentru întreaga organizaţie Dintre cauzele comportamentului neetic amintim: 1 Câştigul (dorinţa de obţinere a profitului maxim), duce la numeroase tentaţii, mai ales atunci când se anticipează un câştig consistent; 2 Conflictul de roluri - multe dileme etice care apar în organizaţii sunt în realitate forme ale conflictului de roluri care ajung să fie rezolvate neetic 3 Competiţia puternică pentru obţinerea de resurse deficitare poate stimula un comportament neetic, atât prin stimularea jocului de afaceri cât şi prin acte ilegale reale în care se constată delicte de comerţ cum ar fi, de exemplu, fixarea preţurilor şi încălcarea prevederilor de monopol Şi în cazul în care practic nu există competiţie puternică, există totuşi o mare tentaţie spre adoptarea deciziilor neetice, pentru că tentaţia unor mari câştiguri este foarte mare 4 Personalitatea Oamenii puternic orientaţi spre valorile economice sunt mai expuşi la un comportament neetic decât ceilalţi În plus, în abordarea chestiunilor morale de către oameni, există puncte de vedere diferite În condiţii normale, este raţional să ne aşteptăm ca oamenii ce sunt mai conştienţi de problemele morale, să fie tentaţi să evite deciziile neetice, iar cei cu o mare putere personală (machiavelici) vor fi mai dispuşi să ia decizii neetice, folosindu-şi puterea pentru promovarea interesului personal mai degrabă decât pentru binele întregii organizaţii Factorii de influenţă a comportamentului neetic, rezultaţi în urma unor studii realizate în marile corporaţii sunt: * afirmarea obiectivelor corporaţiei, sistemele de evaluare şi climatul organizaţional care susţin profitul ca fiind singurul obiectiv al organizaţiei; * acceptarea de către management a legii, ca singurul standard pentru politicile şi acţiunile corporaţiei; * politicile ambigue ale corporaţiei, astfel ca managerii să poată presupune că politica este formulată ca o oglindă falsă care nu reflectă adevărul; * managementul inadecvat, astfel că managerii de la baza ierarhiei pot încălca standardele în urmărirea unor vânzări şi profituri mai mari în avantaj personal; * eşecul managementului de a înţelege interesele etice ale publicului, rezultat din izolare şi lipsa unei comunicări reale cu interesaţii externi 4 2 Consecinţele unui comportament contrar eticii Utilizând anumite practici neetice o organizaţie poate obţine câştiguri, însă doar pe termen scurt Pe termen lung, cu toate că un comportament etic poate "costa" organizaţia, acesta nu va obţine rezultatele de succes dacă cultura sa dominantă precum şi valorile sale nu sunt convergente cu cele ale societăţii Comportamentul uman are, cu adevărat, drept scop, un rezultat Agenţii economici sunt puternic marcaţi de scopurile lor, de profituri maxime, etc Totul este raportat la scopuri economice, de eficienţă şi eficacitate Consecinţele unui comportament neetic, pentru firmă, pot fi: * pierderea încrederii partenerilor şi angajaţilor, comunicare redusă, lipsă de implicare, loialitate redusă; * pierderea reputaţiei: vestea despre un produs prost se răspândeşte mai repede decât cea despre un produs bun; * pierderea renumelui, a imaginii firmei, a clienţilor şi colaboratorilor valoroşi; * pierderea unor sume imense pentru avocaţi, procese, daune, litigii; * scăderea vânzărilor şi a profiturilor, etc Consecinţele unui comportament neetic, pentru un individ (angajat), pot fi: * pierderea unor promovări, avantaje, premii, aprecieri; * pierderea locului de muncă, a unor procente din salariu; * pierderea încrederii, a respectului şi demnităţii; * retrogradări; * pierderea aprecierilor din parte şefului, prietenilor, colegilor, familiei, etc Un comportament contrar eticii dăunează grav şi societăţii, în ansamblu, ducând la apariţia unor flageluri create de viaţa modernă (crimă, abuzuri, discriminări, trafic de droguri, trafic de influenţă, corupţie etc), la agresiuni împotriva organismului (suferinţe, boli, etc), la prejudicierea condiţiei umane (mizerie materială şi sufletească), etc Capitolul 7 (Unitatea de curs 7): Codurile de etică ale organizaţiilor Codul etic este un document oficial al companiei prin care aceasta îşi declară valorile şi principiile în problemele sociale Scopul codului etic este de a comunica angajaţilor, într-un limbaj simplu care sunt standardele organizaţiei Codul etic este valabil când este însuşit şi acceptat de toţi angajaţii, comportamentul lor încadrându-se în prevederile sale, iar dacă managerul nu-l respectă, cu siguranţă nu-l vor accepta nici angajaţii Codul etic mai poate conţine şi prevederi legale foarte importante, precum şi mesajul pe care firma doreşte să-l transmită publicului larg Codurile etice reprezintă, deci, declaraţiile formale ale unor grupuri de specialişti, sau a unor firme care reglementează relaţiile dintre proprii membri şi celelalte categorii de indivizi cu care se realizează un contact, de obicei o afacere Aceste coduri etice sunt atât scrise (formale) cât şi nescrise (informale) Cele nescrise sunt coduri de conduită care specifică ceea ce indivizii ar trebui să nu facă Cea mai mare parte a influenţei acestor coduri este inconştientă şi suntem adeseori conştienţi de-o astfel de influenţă doar în condiţii speciale cum ar fi atunci când avem primul contact cu noul loc de muncă Nivelurile de aplicare ale eticii manageriale sunt clar precizate în codurile etice Încă de acum două decenii multe din marile corporaţiile au instituit programe etice şi au angajat funcţionari care să monitorizeze comportamentele etice în organizaţii Iniţial, codurile au fost dezvoltate de grupuri profesionale sub forma unor reguli deontologice şi abia apoi, s-a înregistrat o explozie a acestora în cadrul organizaţiilor Specialiştii argumentează că acest lucru a fost posibil, deoarece fără un program şi o activitate cu caracter formal, nu pot fi încurajate practicile etice Codul de etică poate fi definit prin mai multe moduri: 1 un ansamblu de percepte, prescripţii de conduită pentru diverse aspecte ale valorii morale de drept, socio-profesionale; 2 o declaraţie formală care constituie un ghid etic pentru modul în care oamenii dintr-o organizaţie trebuie să acţioneze şi să ia decizii; 3 un ghid al practicilor de afaceri care direcţionează comportamentele umane individuale şi de grup; 4 un document formal care statuează normele şi credinţele, reflectă valorile obiective şi principiile promovate de o firmă, reflectând gradul de cultură al firmei Ce exprimă un cod de etică? Majoritatea codurilor etice identifică comportamentele aşteptate în cadrul relaţiilor sociale, recomandă evitarea acţiunilor improprii şi ilegale în munca desfăşurată şi recomandă relaţii bune cu clienţii Un cod etic formulează idealuri, valori şi principii după care este guvernată o organizaţie Dincolo de aceste elemente, codurile etice abordează probleme cum ar fi conflictele de interese, concurenţii, caracterul privat al informaţiilor, oferirea cadourilor, etc Un cod de etică trebuie să prevadă: * modul în care membrii unei organizaţii să acţioneze într-o situaţie dată; * modul în care membrii organizaţiei ar trebui să gândească şi să se comporte; * probleme cum ar fi: conflicte de interese, concurenţii, caracterul privat al informaţiilor, oferirea cadourilor, oferirea / primirea sponsorizărilor politice; * concurenţa între membrii unei profesiuni; * conflictele între membri; * relaţiile între profesionişti şi clienţi, consumatori, surse de aprovizionare sau beneficiari; * relaţiile angajaţilor cu superiorii; * relaţiile între practicieni şi specialişti într-o profesiune, etc Prin codurile etice se încearcă rezolvarea unor conflicte de interese în mediul intern şi în relaţiile externe ale organizaţiei respectiv, statuarea unor principii şi cerinţe care să-i facă pe manageri mai sensibili la problemele etice Ele nu conţin precepte pur teoretice, ci stabilesc semnificaţii practice, utile pentru toţi membrii organizaţiei Aceasta nu înseamnă că un cod de etică asigură automat un comportament moral sau că poate acoperi toate situaţiile întâlnite în viaţa organizaţională Limita de acţiune a codurilor etice constă în formularea lor în termeni generali tocmai pentru că, la început, managerii şi subordonaţii lor se află în incapacitatea de a identifica toate problemele etice care pot apărea Principalele caracteristici ale unui cod de etică sunt: * să fie riguroase, să prevadă clar idealurile şi/sau obligaţiile; * nu trebuie folosite în interes propriu; nu vor servi unei profesiuni în defavoarea interesului public; * trebuie să protejeze interesul public; * să fie specifice şi oneste; * trebuie să prevadă şi pedepse, penalizări; * trebuie să stabilească anumite priorităţi adică, adevăratele valori ale firmei; * să provină de la o autoritate legitimă; * să nu contravină altor legi (ex Constituţia); * să fie posibile din punct de vedere fizic şi moral; * să fie cât mai simple şi accesibile Cine întocmeşte codul? Elaborarea codurilor se face de obicei în echipă Obiectivele organizaţiei sunt stabilite de către conducere Tot conducerea numeşte, de obicei, un colectiv de lucru Acest colectiv pune în comun valorile împărtăşite de membri, informaţii despre coduri similare cu obiective similare Normele, credinţele sunt în general propuse, discutate şi definite de manageri şi un colectiv de lucru, iar apoi publicate şi distribuite angajaţilor, ţinându-se cont de nevoile şi specificul organizaţiei Specialiştii în domeniu fac următoarele sugestii legate de felul în care poate să fie scris un bun cod de etică pentru o anumita profesie: a Obiectivele trebuie formulate în mod clar, astfel încât să existe siguranţa că ele vor fi susţinute şi de către ceilalţi Echipa de elaborare a codului etic trebuie să se asigure în mod particular de acceptul conducerii a Stabilirea unui termen realist pentru dezvoltarea şi introducerea codului; a Conştientizarea costurilor de implementare a codului şi previzionarea acestor costuri pe termen scurt şi lung; a Codul trebuie să fie deschis spre schimbări dacă apar situaţii noi; a Codul trebuie orientat către problemele cu care se confruntă profesia pentru care se realizează codul; a Codul trebuie să ia în considerare în mod corect legislaţia şi reglementările aplicate profesiei pentru care se realizează codul; a Echipa trebuie să consulte un jurist pentru partea de acoperire legală a codului; a Referitor la felul în care trebuie promovat codul şi influenţaţi angajaţii şi clienţii, este recomandat sfatul experţilor; a Codul nu trebuie să creeze celorlalţi aşteptări nerealiste; a Exprimările utilizate în cod trebuie să fie simple şi clare, fără expresii sau cuvinte tehnice, de specialitate; a Managerul trebuie să-şi asume personal obiectivitatea şi responsabilitatea codului; a Managerul trebuie să aleagă pe cineva care să administreze competent şi integru codul etic Modul în care codul etic este transpus în practică rămîne, până la urmă, la latitudinea managerilor şi a subordonaţilor Codul etic rămâne valabil dacă toţi membrii organizaţiei îl respectă; când managerul nu acordă importanţă acestuia, cu siguranţă nici angajaţii nu vor urma prevederile sale De obicei, difuzarea codurilor etice are loc în mai multe moduri: * mese rotunde de sensibilizare, * anunţarea codului în preliminariile concursului de angajare, * anexarea codului la contractul de muncă şi semnarea unei adeziuni Avantajele elaborării codurilor de etică: * formulează experienţa matură a unei profesiuni; * încearcă să echilibreze interesul colectiv cu cel personal; * pot oferi un ghid pentru persoanele tinere care intră în profesiune; * pot constitui bazele unei acţiuni disciplinare împotriva abaterilor; * poate fi un mijloc de aliniere la normele profesiunii, a celor ce se abat de la ele; * ajută la dezvoltarea eficientă a problemelor de discriminare, a dilemelor etice în general; * este un mijloc de încurajare a practicilor etice în organizaţii; * creşte loialitatea şi implicarea conducerii şi a salariaţilor; * are loc îmbunătăţirea selecţiei, formării, promovării personalului, etc; * sporeşte încrederea şi cooperarea în echipă: iniţiativele personale se îndreaptă către interesul general; * deciziile adoptate vizează dreptatea, eficienţa şi nediscriminarea, etc ELEMENTE DE DEONTOLOGIE Capitolul 1 (Unitatea de curs 1): Conceptul de deontologie : etimologie, definiţii, evoluţii Din punct de vedere etimologic, "deontologie" provine de la cuvintele greceşti: „DEON- DEONTOS”, care înseamnă, ceea ce trebuie făcut şi „LOGOS”, adică, ştiinţă Deontologia, având ca obiect de studiu datoriile, obligaţiile morale, este considerată un studiu particular al moralei şi moralităţii, în timp ce etica este un studiu general al acesteia Deontologia este o ramură a eticii generale a muncii Deontologia poate fi definită ca fiind disciplina care include normele de conduită şi obligaţiile etice ale unei profesii bine definite; un studiu al moralelor profesionale; un ansamblul de reguli care reglementează o profesiune, conduita celor care o exercită, rapoartele dinte aceştia şi clienţii lor, dintre ei şi public Capitolul 2 (Unitatea de curs 2): Etica muncii şi morala profesională Domeniu al Eticii, morala profesională vizeazeză ansamblul ideilor şi sentimentelor, al convingerilor, atitudinilor şi deprinderilor, al valorilor, normelor şi idealurilor care privesc relaţiile dintre indivizi cu o ocupaţie creatoare comună, conştiinţa valorizatoare a propriei profesiuni în raport cu altele Orice profesie este o relaţie între profesionist şi client Profesioniştilor li se cere să facă ceea ce este normal şi plătit ca atare de către client (direct sau indirect), adică să-şi facă datoria T Airaksinen sintetizează câteva dintre valorile profesionale în modul următor: ProfesiaValoarea JuristDreptatea Medic, asistent Sănătatea Educator Dezvoltarea persoanei Psiholog Autonomia Asistent socialBunăstarea (asistarea celor cu nevoi speciale) Contabil Corectitudinea Aceste valori sunt considerate obiective mai ales fiindcă sunt inevitabile, oamenii nu le resping şi se aşteaptă ca, recurgând la serviciile unei profesii, să le poată atinge Conceptele centrale în etica profesională sunt: * autonomia, * bunăstarea generală, * paternalismul, * drepturi şi acţiune dreaptă 1 Autonomia Autonomia semnifică posibilitatea de a alege cursul pe care dorim să îl ia acţiunile noastre, în baza faptului că avem discernământ, ne cunoaştem interesele şi ştim care ne este binele propriu Autonomia personală este un concept de bază în privinţa deciziilor de natură etică Uneori termenul folosit în locul celui de autonomie este cel de autoguvernare Etimologic cuvântul autonomie înseamnă capacitatea de a fi propriul legiuitor ( în greacă "nomos" înseamnă lege) Acceptarea autonomiei trebuie să aibă caracter universal: o recunoaştem tuturor persoanelor Intervenţia nepermisă a cuiva în planurile noastre de viaţă ne afectează ca oameni fiindcă ne lezează autonomia Autonomia presupune anumite grade de libertate negativă: "să fim eliberaţi de" anumite constrângeri, şi anumite grade de libertate pozitivă: "să fim liberi să" facem anumite lucruri, adică să avem putinţa să exercităm aceste libertăţi De exemplu, în principiu nimeni nu obligă o persoană să meargă la un anumit loc de muncă, dar este posibil ca acel post să fie singura ofertă viabilă din zona respectivă, iar mutarea în altă zonă să fie aproape imposibilă Prin urmare, sintetic, autonomia presupune următoarele: * Eliberarea sau libertatea faţă de constrângeri În mod obişnuit suntem constrânşi de nenumăraţi factori, legea fiind cel mai evident, tot aşa cum o altă limită evidentă o reprezintă şi propriile noastre capacitaţi intelectuale sau fizice Condiţia să ne păstrăm autonomia este lipsa intervenţiei nelegitime, a amestecului forţat în propria viaţă Autonomia nu se poate exercita în comunităţi care nu respectă liberul arbitru al fiecărei persoane În general, autonomia nu se poate exercita în comunităţile în care drepturile omului se opresc la uşa casei, a instituţiei, firmei sau a statului * Libertatea de a alege Trebuie să avem la dispoziţie un minimum de condiţii pentru luarea unei decizii şi mai ales pentru a-i da curs * Informaţia şi alegerea în cunoştinţă de cauză Primii doi factori sunt de ordin extern (lipsa constrângerilor şi libertatea de a alege) şi nu depind preponderent de noi, de voinţa noastră De data aceasta, însă, avem de-a face cu factori interni Pentru a alege în cunoştinţă de cauză avem nevoie de un minimum de informaţii În acelaşi timp, ceea ce dorim trebuie să fie rezonabil De exemplu, dacă alegem cariera de funcţionar public, trebuie să ştim care sunt avantajele şi constrângerile şi, să nu ne aşteptăm, de exemplu, la salariul unui funcţionar public german * Recunoaşterea faptului că orice persoană este valoroasă din punct de vedere moral Această condiţie face ca autonomia să capete aspecte etice Ea reprezintă dimensiunea etică a autonomiei Recunoaştem celorlalţi oameni aceleaşi drepturi Prin urmare, trebuie să ne abţinem de la a le leza propria autonomie şi să promovăm, pe cât ne stă în putinţă, exercitarea acesteia Condiţia de realizarea a unei astfel de atitudini o reprezintă respectul egal pentru fiecare om ca persoană Astfel, ne atingem cel mai înalt grad al propriei umanităţi: recunoaşterea egalităţii morale, respectul faţă de alţii, acţiunea de a-i trata şi ca scop în sine 2 Bunăstarea generală (binefacerea) Bunăstarea generală este un concept legat preponderent de grijă, altruism, compasiune Profesioniştilor li se cere acest lucru Există aşteptări moral legitime ca medicii să răspundă şi unor apeluri ale pacienţilor atunci când sunt în afara serviciului, ca un poliţist să răspundă la apeluri de urgenţă în afara orelor de program, ca un manager public sau privat să reacţioneze la cerinţele ivite în afara obligaţiilor sale directe Ideea centrală este aceea de a face bine, a acorda grija potrivită şi de a te abţine de la a face rău De exemplu, un poliţist nu trebuie să utilizeze violenţa excesivă, un profesor nu trebuie să descurajeze eforturile elevilor care încearcă să se depăşească, o asistentă medicală nu trebuie să administreze un tratament nepotrivit pacientului avut în grijă, un jurnalist nu trebuie să dezinformeze Neglijenţa profesională este o parte a maleficienţei Binefacerea este o componentă necesară bunăstării oamenilor şi trece dincolo de cerinţele autonomiei Binefacerea este meritorie pentru că este un comportament dincolo de datorie, cum ar fi cel făcut de medici pentru pacienţii săraci, care nu-şi pot plăti serviciile medicale, sau pregătirea suplimentară gratuită pentru elevii cu probleme speciale în educaţie În majoritatea profesiilor nu se cere doar să-ţi faci datoria scrisă în fişa postului, ci să-ţi pese de domeniul şi colectivul în care lucrezi, de renumele firmei sau instituţiei Astfel de datorii nu pot să fie stipulate legal, ci doar moral 3 Paternalismul Termenul paternalism are conotaţii în genere negative El se aplică preponderent relaţiilor de autoritate şi putere în care supoziţia despre majoritatea oamenilor este aceea că ei nu au suficient discernământ, pot să fie mai degrabă obiect decât subiect al moralei (nu participă la crearea şi negocierea principiilor şi normelor, dar trebuie să se supună acestora) Singurul scop în care puterea coercitivă poate să fie exercitată în mod drept asupra unui membru al unei comunităţi civilizate, împotriva voinţei sale, este acela de a preveni lezarea altor oameni Punctul de vedere paternalist susţine ideea că există situaţii în care oamenii au un discernământ mai slab, sunt vulnerabili, lipsiţi de putere, nu au mijloace necesare să-şi urmeze scopurile Paternalismul ca problemă intervine frecvent în etica profesională Un sens tolerabil al acestuia se referă la recunoaşterea autorităţii profesionale De multe ori acceptarea paternalismului vine din faptul că profesioniştii cu care intrăm în contact nu ne dau informaţii accesibile, ca să putem alege pentru noi înşine (de exemplu, despre propria boală şi alternativele de tratament) Există chiar tentaţia de a "proteja" pacienţii sau clienţii de aflarea adevărului pe motiv că acesta le-ar face rău Astfel de cazuri sunt, indiferent de bunele lor intenţii, încălcări ale autonomiei Paternalismul poate să intervină şi sub forma autorităţii normative 4 Drepturi şi acţiune dreaptă Problema drepturilor intervine în situaţii profesionale în mod contextual Însă, indiferent de contexte, există cadre normative acceptate de tipul Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului În contextul respectării lor se elaborează şi norme pentru practicarea profesiilor care cuprind drepturile celor afectaţi de ele: drepturile pacienţilor, contribuabililor, clienţilor, elevilor sau ale celor angajaţi în diverse profesii (de exemplu, drepturi sindicale) Un drept relevă libertatea de acţiune sau libertatea de a nu fi supus anumitor acte Drepturile au forma negativă (ceea ce nu trebuie să facem) sau pozitivă (ceea ce putem să facem) Principiile enunţate mai sus intervin în contextul tuturor eticilor profesionale Ele constituie repere pentru construcţia codurilor etice în sensul principiilor, valorilor şi normelor care se cer respectate în spiritul coerenţei între democraţie şi etica oricărei profesii exercitate într-un regim democratic Capitolul 3 (Unitatea de curs 3): Problematica deontologiei profesionale Societatea modernă este alcătuită dintr-o multitudine de societăţi profesionale Orice persoană care îmbrăţişează o carieră îşi doreşte să fie recunoscută ca profesionistă a domeniului O profesie este o ocupaţie pe care o au mai multe persoane organizate voluntar să îşi câştige existenţa prin slujirea directă a unui anumit ideal, într-un mod moral permisibil, dincolo de ceea ce le cere nemijlocit legea, piaţa şi morala comună Dintre caracteristicile ideale ale profesiilor : a Profesia presupune o cunoaştere a teoriilor domeniului, deci o pregătire consistentă şi îndelungată; a Standardele de iniţiere, menţinere şi avansare a unei persoane în competenţa profesională sunt stabilite de către corpul profesional; a Cea mai dură măsură de pedepsire pentru delicte profesionale este eliminarea din comunitatea profesională (retragerea dreptului de practică); a Rolul profesiilor este să ducă la satisfacerea unor nevoi sociale, deci practica profesională este legitimată de către comunitatea care beneficiază de rezultatele ei; a Membrii unui grup profesional sunt legaţi printr-un cod etic prin care se stipulează, între scopurile centrale, şi cel al slujirii altruiste a societăţii; a Membrii unei profesii trebuie să aibă relaţii colegiale iar comportamentul fiecărui membru este monitorizat colegial; a În cazuri de haos şi catastrofă, membrii unei profesii trebuie să fie pregătiţi să se sacrifice, inclusiv să îşi rişte viaţa Capitolul 4 (Unitatea de curs 4): Repere pentru un cod de deontologie profesională Profesiilor le sunt necesare coduri etice Pentru ca aceste coduri să aibă autoritate morală, ele trebuie să aibă consimţământul tacit sau explicit al fiecărui membru Profesioniştii unui domeniu care îşi exercită rolul în mod responsabil, cât mai aproape de aceste cerinţe, dobândesc un statut recunoscut Aceasta este proba că ei dau dovadă de ceea ce este socotit drept profesionalism Profesionalismul este socotit o ideologie relevantă pentru cei care lucrează în acelaşi domeniu A exercita rolul de a coagula cerinţele comune ale unei profesii, întăreşte identitatea şi creşte stima de sine a membrilor unui grup profesional Profesionalismul este caracterizat prin: 1 Expertiză în exercitarea unei profesii 1 Credinţa în autonomia deciziilor profesionale şi a exercitării profesiei 1 Identificarea cu profesia şi cu cei din acelaşi domeniu 1 Dedicaţia pentru o lungă parte a vieţii faţă de profesia aleasă 1 Obligaţia morală de a lucra în serviciul clientului, evitând implicarea emoţională excesivă, arbitrarul şi tratamentul preferenţial nejustificat prin politicile domeniului 1 Credinţa în capacitatea de autoreglare şi menţinerea colegială a standardelor profesionale 